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l. Fogalommeghatarozasok

1) A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a vastagbetiivel irt
kifejezések a kovetkezb jelentéssel birnak:

a) A Tarsasag alatt a GENERALFINANCE s.r.o. tarsasagot kell érteni, amelynek
székhelye: Sturova 8, 040 01 Kosice, Juh varosrész, azonositészam: 53 165
501, bejegyezve a KosSice I. keruleti birosag kereskedelmi nyilvantartasaba,
részleg: Sro, betét: 49351/V, amely a virtualis valutavaltasi szolgaltatdsok



b)

9)

h)

)

k)

nyujtasa és a virtualis valuta tarca szolgaltatdsok nyujtasa teriletén is
tevékenykedik.

Portél: az https://cfb24.com/ weboldal, amely az interneten talélhato, és
amelynek Uzemeltetdje a Tarsasag,

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a regisztracios
folyamaton keresztilment és/vagy aki vagy amely szerzédést kotott a
Tarsasaggal, vagy aki vagy amely ilyen szerz6dés megkotésében érdekelt.

Leendd uigyfél: olyan természetes vagy jogi személy, aki meglatogatta a
Portalt és/vagy érdekl6dik az ugyféllé valas irant.

Szerzddés: az Ugyfél és a Tarsasag kozott 1étrejott kriptoeszkdz-vasarlasi
vagy kriptoeszkdz-csere-megallapodas,

Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ASZF a Tarsasag ezen altalanos
szerzGdési feltételei.

Fogyasztd: minden olyan természetes személy, aki kereskedelmi, Uzleti,
kézmives vagy szakmai tevékenyseégén kivul es6 célbdl jar el.

Kriptopénz vagy kriptovaluta vagy kriptoeszk6z vagy virtualis pénznem:
érték vagy jogok digitalis abradzolasa, amely elektronikusan tovabbithat6 és
tarolhat6 elosztott tranzakcids adatbézis-technologia vagy hasonlo6 technolégia
segitségével.

Elektronikus tarca: az Ugyfél szamlajan az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
virtudlis tarca, amely naprakész informacidkat nyGjt az Ugyfél portfolidjarol. Az
elektronikus pénztarca a kdvetkezékre szolgal

Ugyfélszamla az Ugyfél és a leendd Ugyfél virtualis személyes szamlaja a
Portalon, amely a jelen ASZF IV. cikkével ésszhangban térténé regisztraciot
vagy a regisztracio ellenérzését kdvetden teljes korlen hozzaférhetbvé valik
az Ugyfél szamara, és amelyen keresztiil az Elektronikus tarca elérhetd.

Portfélio: az Ugyfél vagyona, amely az Ugyfél altal a Tarsasagon keresztiil
forgalmazott és az Ugyfél Elektronikus Pénztarcéjaban tarolt 6sszes
kriptoeszkozbél all.

Regisztracio: az a folyamat, amelyet az Ugyfélnek az Ugyfélszamlahoz valo
hozzaféréshez és a Szerz6dés megkdtéséhez végig kell vinnie, és amelynek
soran az Ugyfél alapvetd azonosité adatokat és az ilyen adatok
valésagtartalmat igazolé dokumentumokat ad meg a Tarsasagnak.

m) Politikai szempontbdl exponalt személynek mindsul az allamfé, a

miniszterelnok, a miniszterelndk-helyettes, a miniszter, a kdzponti



1)

2)

3)

4)

allamigazgatasi szerv vezetéje, az allamtitkar vagy a miniszter hasonlo
helyettese, a torvényhozas tagja, a Legfelsébb Birdsag biraja, a Legfels6bb
Kdzigazgatasi Birdésag biraja, az Alkotmanybirésag vagy mas, magasabb
szintl birdi testllet biraja, akinek a dontése ellen - kulonleges esetek
kivételével - mar nem lehet fellebbezni, a Szlovak Koztarsasag
lgazsagszolgaltatasi Tanacsanak elndke, a Szlovak Koztarsasag
lgazsagszolgaltatasi Tanacsanak elndkhelyettese, a Specialis Buntetobirésag
elndke, a Specialis Blintetébirésag elndkhelyettese, a regionalis birdésag
elntke, a regionalis birdsag elntkhelyettese, a jarasbirosag elndke vagy a
jarasbirésag elndkhelyettese, a Szamvevdszék vagy a Kdézponti Bank
igazgatotanacsanak tagja, a nagykovet, a nagykodveti megbizott, a fegyveres
erék, a fegyveres erék vagy a fegyveres biztonsagi er6k magas rangu tagja,
allami tulajdonu vallalat vagy allami tulajdonu kereskedelmi tarsasag iranyité
testuletének, felugyeleti szervének vagy ellenérzé szervének tagja, ugyész,
Ugyészhelyettes, kilonleges tgyész, kilonleges Ugyészhelyettes, megyei
lgyész, megyei Ugyészhelyettes, jarasi lgyész vagy jarasi tigyészhelyettes,
mas hasonld, orszagos vagy regionalis jelentéségl tisztséget vagy az Eurdpai
Unio6 intézményeiben vagy nemzetkdzi szervezetekben betéltott mas hasonlo
tisztséget betdlté személy, politikai part vagy politikai mozgalom alapszabaly
szerinti szervének tagja, hazastars (vagy hasonlo jogallasu személy),
gyermek, vej (vagy hasonlé jogéllasu személy), meny (vagy hasonlé jogéllasu
szemely), meny (vagy hasonl6 jogallasu személy), meny (vagy hasonlo
jogallasu személy), valamint az e mondatban emlitett tisztségeket betdlté
személy szuléje.

1. Bevezet6 rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szabalyozzak a Portal hasznalatanak
feltételeit, a Portal és a Tarsasag szolgaltatdsainak nydjtasanak és
igénybevételének feltételeit, az Ugyfél és/vagy a leendé Ugyfél és a Tarsasag
kozotti jogviszonyt, a Szerz6dés megkotésének madiat, tartalmat, az Elektronikus
tarcak mikodésének és a kriptovalutak vasarlasanak feltételeit.

Az Ugyfél és/vagy Leends Ugyfél jelen ASZF-hez val6 hozzajarulasa a
Regisztracios folyamat soran sziikséges lépés annak sikeres lebonyolitasahoz.
Egyetlen Ugyfél és/vagy leendé Ugyfél sem jogosult a Portal szolgaltatasainak
igénybevételére anélkiil, hogy a jelen ASZF-hez valé egyértelm(i és fenntartas
nélkuli hozzajarulasat kifejezné.

A Portal hasznalataval minden leendd Ugyfél kifejezi hozzajarulasat a jelen
ASZF-hez.

Minden leendé Ugyfél és minden Ugyfél kizarélag a szokasos modon és
rendeltetésszerlen jogosult a Portal hasznalatara.



5) A Tarsasag fenntartja a jogot a jelen ASZF modositasara. Az Ugyfelet és/vagy a
leendd Ugyfelet az ASZF barmilyen médositasardl az Ugyfélfiokjan keresztil
értesiti. A jelen ASZF médositasai csak akkor Iéphetnek hatélyba, ha azokat a
Portalon kdzzéteszik.

6) A jelen ASZF-ben kdzvetleniil nem szabalyozott jogviszonyokra a szlovak
Kdztarsasag érvényes és hatalyos altalanos toérvényei az iranyadok.

lll.  Regisztracio

1) A regisztracio szikséges lépés az Ugyfélszamlahoz valo teljes kori
hozzéaféréshez. Senki sem jogosult Ugyfélszamla Iétrenozasara az e cikkben
meghatarozott Regisztracios folyamat elvégzése nélkiil.

2) Aleend6 Ugyfél a regisztracios folyamatot a Portal bejelentkezési aloldalan
talalhaté "Regisztracié" gombra kattintva indithatja el (amelyre a leend6 Ugyfél a
Portal kezdblapjanak jobb felsé sarkaban talalhaté bejelentkezés gombra
kattintva jut el). A leend6 Ugyfelet ezutan a portal felhasznaldi felllete felszdlitja,
hogy toltse ki az Ures részeket az alapvet6 azonositdé adatok megadasahoz. A
természetes személyeknek legalabb az alabbi azonosité adatokat kell
megadniuk: teljes név és vezetéknév, lednykori név, sziletési datum, sziletési
szam vagy egyéb azonosit6é adat, ha nincs sziletési szam, allandé lakcim,
személyi igazolvany szama vagy egyeb személyazonosité okmany,
bankszamlaszam IBAN formatumban, allampolgarsag, elérhetéségi adatok
legalabb telefonszam és e-mail cim formajaban. Az e-mail cim egyben a Portalra
valo bejelentkezésre is szolgal. A regisztracio soran a leendd ugyfél jogosult az
Ugyfélszamlahoz tartozé jelszavat megvalasztani. Amennyiben ezt nem teszi
meg, veéletlenszerlien generalnak szamara egy jelszoét. A természetes személy
leend6 Ggyfélnek a regisztracios folyamat soran nyilatkoznia kell arrél, hogy nem
min&sil politikailag kitett személynek. Ha a Potencialis Ugyfél jogi személy, akkor
legalabb a cégnév, a székhely, az azonositdszam, a nyilvantartas vagy egyéb
bejegyzés, amely alatt bejegyezték vagy nyilvantartasba vették, a nyilvantartasi
szam vagy egyéb megnevezés, a bankszamlaszam IBAN formajaban, a jogi
szemeély nevében eljarni jogosult személyre vonatkozo6 adatok a teljes név és
vezetéknév, sziletési datum, allando lakohely és a jogi személy nevében eljarni
jogosult funkcié megjeldlése korében kell megadnia. A Tarsasag egyoldaltan
meghatarozhatja azokat a tovabbi adatokat, amelyeket a leend6 Ugyfél a
regisztraciés folyamat soran kételes megadni.

3) Aleend6 ugyfeél koteles kizardlag a valosagnak megfelel6 adatokat megadni a
regisztraciés folyamat soran. Ha a Tarsasag megallapitja, hogy a leendé ugyfél a
regisztraciés folyamat soran valétlan adatokat szolgaltatott, a Tarsasag a

regisztraciés folyamatot megszakitja, és nem engedi a leend6 Ugyfélnek a
regisztraciés folyamat befejezését.



4) A Regisztracios folyamat soran a leendé Ugyfélnek nyilatkoznia kell arrél, hogy
elmult 18 éves, teljes cselekvOképességgel rendelkezik, még nem hozott Iétre
Ugyfélszamlat, valamint hogy a jelen ASZF-hez és a Személyes Adatkezelési
Szabalyzathoz valo fenntartas nélkili hozzajarulasat fejezi ki. Amennyiben a
leendd Ugyfél elmulasztja az el6zd mondat szerinti nyilatkozatok barmelyikét
megtenni, vagy nem fejezi ki a sziikséges hozzajarulast, a Regisztracié nem kerl
végrehajtasra.

5) A regisztraciés folyamat soran a leend6 ugyfelet felkérik, hogy nyujtsa be az altala
az e cikk (2) bekezdése szerint megadott informacidkat igazolé dokumentumokat.
E célbdl a Tarsasag jogosult a természetes személynek minéstild leendd Ggyféltél
kuléndsen a leend6 ugyfel személyazonositd igazolvanyanak vagy mas, a leendd
Ugyfél altal benyujtott személyazonosité okmanyanak szkennelését, a
bankszamla feletti rendelkezési jogrél sz6l6 banki igazolast vagy mas azonosito
okmanyt kérni. Jogi személy leendd Ugyfélnek be kell nyujtania a jogi személy
nyilvantartdsabol szarmazo kivonatot, amelyben a jogi személyt bejegyezték,
valamint a bank igazolaséat a banknak a bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagarél.

6) A Tarsasag jogosult a regisztracios folyamat keretében a Portal felhasznaloi
feluletének utasitdsain keresztul médositani a szikséges informaciok korét.

IV. A nyilvantartasba vétel ellen6rzése

1) Miutan minden sziikséges adatot kit6ltott €s minden sztikséges dokumentumot
csatolt a Ill. cikkel 6sszhangban. A leend6 ugyfél benyujtja a Regisztracio iranti
kérelmét. A Regisztracios kérelem benyujtasa és a Regisztracios ellenérzés
befejezése kdzétt a leends Ugyfél az Ugyfélszamlan keresztll értesitést kap a
Regisztracios ellenérzési folyamat idétartamardél. Ezt kdvetéen a Tarsasag
ellenérzi a Leendd Ugyfél Regisztracios kérelmét, és az Ugyfél az Ugyfélszamlan
keresztil vagy az Ugyfél altal a Regisztracios folyamat soran megadott e-mail
cimre kuldott e-mailben kap értesitést az eredményrél. Abban az esetben, ha a
Tarsasag ugy itéli meg, hogy a leendd Ggyfél nem adta meg az dsszes szlkséges
informaciodt, vagy nem csatolta az 6sszes szukséges dokumentumot, a leendd
Ugyfelet tovabbi informaciok megadéasara vagy benyujtasara szdlitja fel. Ellenkezé
esetben a leendd ugyfélnek a regisztracios folyamat soran megadott e-mail
cimére egy e-mailt kuldink, amelyben k&zdljik, hogy a regisztracio megtértént,
és az ugyfélszamla teljes mértékben elérhetévé valt a leend6 agyfél szamara. A
leend6 Ggyfél az el6z6 mondat szerinti informacidkrél kozvetlenll az
ugyfélszamlan keresztul is értestilhet. Miutan az tgyfélszamla teljes korien
elérhetéve valt, az ugyfél jogosult a portal teljes korli hasznalatara.



2)

3)

4)

1)

2)

3)

A Tarsasag az el6z6 bekezdés értelmében a regisztracios folyamat részeként
megadott informaciok ellendrzését kell6 gondossaggal végzi, hogy az Ugyfél
személyazonossagat illetéen ne mertljon fel ésszerl kétség.

A Tarsasag a blncselekményekbdl szarmazdé jovedelmek legalizalasa elleni
védelemrél és a terrorizmus finanszirozasa elleni védelemrél, valamint egyes
torvények modositasardl és kiegészitésérdl szolo 297/2008. sz. torvény 5. § (1)
bekezdésének 0), p) pontja értelmében kotelezett személynek minésul. E
tekintetben a Tarsasag koteles a Szerz6dés megkotése elétt elvégezni a
Felhasznalé mindsitését a blncselekmeényekbdl szarmazé jovedelmek
legalizalasa elleni védelemrél és a terrorizmus finanszirozasa elleni védelemrél,
valamint egyes torvények médositasardl és kiegészitésérél szold 297/2008. sz.
torvény rendelkezéseivel és a Tarsasag sajat tevékenysegi programjaval
0sszhangban.

A 297/2008 sz. toérvényben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése érdekében a
297/2008 sz. a blincselekménybdl szarmazo jovedelmek legalizalasa elleni
védelemrél és a terrorizmus finanszirozasa elleni védelemrdél, valamint egyes
torvények modositasardl és kiegészitésérdl szolo 297/2007. térvényben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése érdekében a Tarsasag jogosult a leendd tgyféltél
és/vagy az ugyféltél a leendd ugyfél és/vagy az lgyfél arcképének (selfie), a
lakohelyet igazolé dokumentumoknak, pl. a villamosenergia-szolgaltatasrol vagy
egyéb szolgaltatasrol szélo, szabalyszerien kiallitott szamlanak, vagy a leendd
Ugyfél és/vagy az tugyfél azonosité adatait €s hozzajarulasat tartalmazo
bankszamlakivonatnak, illetve a Szerz6dés szerinti kdtelezettségek teljesitéséhez
felhasznalt eszk6zok és pénzeszkdzok eredetére vonatkozo informacidknak a
benyujtasat kérni.

V. Ugyfélszamla

A Tarsasag a regisztracio sikeres ellenérzését kdvetéen a jelen ASZF IV.
cikkének megfeleléen teljes hozzaférést biztosit az Ugyfélnek az
Ugyfélszamlahoz. Az Ugyfélszamlahoz valo teljes kérli hozzaférésnek az el6z6
mondat szerinti megadéasakor az Ugyfél és a Tarsasag kozott
Ugyfélszamlaszerzédés jon létre. Az Ugyfélszamla Iétrehozasa és az
Ugyfélszamlamegallapodas hatarozatlan idére jon létre. Az el6z6 mondat szerinti
Ugyfélszamla-szerzédésre a jelen ASZF tartalma az iranyado, amely annak
részét képezi.

Egy Ugyfél nem kaphat hozzaférést egynél tobb Ugyfélszamlahoz.

Az Ugyfél az Ugyfélszamlajara az e-mail cimével vagy felhasznalonevével és
jelszavaval jelentkezik be.



4)

5)

6)

7

8)

9)

Az Ugyfélszamla az els6dleges kommunikacios eszkdz a Tarsasag és az Ugyfél
kozott, kivéve, ha a jelen ASZF méasként rendelkezik, vagy a Tarsasag és az
Ugyfél kdzott kilon megallapodas sziiletett. Az Ugyfél a Szerzédést kizarolag az
Ugyfélszamlan keresztil kbtheti meg.

Az Ugyfél kijelenti, hogy jelszavat nem adja at mas személynek, és megvédi azt a
mas személynek torténd atadas kockazatatol. Abban az esetben, ha az Ugyfél
gyanitja, hogy mas személy tudomésara juthatott a jelszd, az Ugyfél kiteles
értesiteni a Tarsasagot és megvaltoztatni a jelszot.

Az Ugyfél kételes tirni, hogy az Ugyfélszamlahoz valé hozzéaférést a Tarsasag
korlatozza annak érdekében, hogy megakadalyozza annak harmadik személy
altali jogosulatlan hasznalatat. A Tarsasag az Ugyfélszamlahoz valo hozzaférést
ily médon csak annak alapos gyanuja alapjan korlatozhatja, hogy harmadik
személy a jelsz6t megtudhatta, vagy a jelen ASZF V. cikk 5. pontja szerinti
értesités alapjan, €s mindig csak a szikséges idétartamra.

Az Ugyféinek az tgyfélszamla hasznalatabol eredé jogai és kotelezettségei
(tugyfélszamla-szerzd8dés) a Tarsasag elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
ruhazhaték at.

Az Ugyfélszamlan keresztill végrehajtott minden jogligyletet irasban teljesitettnek
kell tekinteni.

A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Ugyfélszamla-megéllapodas a
jelen ASZF V. cikkének 1. pontja értelmében barmikor (a jelen ASZF V. cikkének
12. pontjaban foglaltak kivételével) és indoklas nélkul felmondhato a
app@cfb24.com cimre vagy a Tarsasag székhelyének cimére kildott
felmonddlevéllel. Az Ugyfélszamla torlésre keriil, és az Ugyfélszamla-szerz6dés
az el6z6 mondat szerinti felmondas kézhezvételét kdvetd hetedik napon
megsz(inik, kivéve, ha a jelen ASZF 11. cikke masként rendelkezik. Az ASZF
ezen szakasza szerinti felmondas visszavonhat6. Az el6z6 mondat szerinti
felmondas visszavonasa a felmondasi id6 lejarta el6tt a Tarsasagnak tortend
atadassal torténhet.

10)A Tarsaséag jogosult az Ugyfélszamla-szerzédést az Ugyfél altal a regisztraciékor

megadott e-mail cimre kildott felmondé értesités kézbesitésének napjaval
felmondani és az Ugyfélszamlat megszuntetni, ha:

a) a Tarsasag megallapitja, hogy az Ugyfél altal megadott barmely informacio
vagy adat valotlan, hianyos vagy elavult;

b) a Tarsasag megallapitja, hogy az Ugyfél altal a Regisztraciés folyamat soran
benyujtott barmely dokumentum nem valédi, nem az Ugyfélhez tartozik, vagy
nem érvényes;

c) A Tarsasag felfedezi, hogy az Ugyfél politikailag kitett személy;



d) a Tarsasag megallapitja, hogy az Ugyfél a blincselekménybél szarmazo
jovedelmek legalizalasa elleni védelemrdl és a terrorizmus finanszirozasa
elleni védelemrél szold 297/2008. sz. térvény értelmében szankcionalt
személy;

e) a Tarsasag megallapitja, hogy az Ugyfél nem a sajat nevében jar el;

f) az Ugyfél barmely, a jelen ASZF VIII. cikke szerinti nyilatkozata hamisnak
bizonyul,

g) az Ugyfél megszegi a jelen ASZF szerinti barmely kotelezettségét;

h) az Ugyfél visszavonja a jelen ASZF-hez adott hozzajarulasat vagy
elfogadasat;

i) az Ugyfél nem fogadja el a jelen ASZF modositasat:;

J) a Tarsasag tudomasara jutnak olyan tények, amelyek arra utalnak, hogy az
Ugyfél nem lesz képes teljesiteni kotelezettségeit és vallalasait;

k) az Ugyfél vagyonat csédeljaras, reorganizacio, fizetésképtelenné nyilvanitas,
vagy az Ugyfél vagyonaval kapcsolatban cséd- vagy reorganizacios eljaras,
illetve hasonlé hatasu eljaras indult;

) a Tarsasag jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti
szolgaltatasnyujtasanak korilményei olyan mértékben megvaltoznak, hogy a
Tarsasag nem képes tovabbra is teljesiteni az Ugyfélszamla-megallapodas és
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti kdtelezettségeit, az adott
szolgaltatas nyujtasat, vagy a Tarsasagtol a szolgaltatasnyujtas és a
kotelezettségek teljesitésének folytatasat megkovetelni, vagy ésszeriien nem
kovetelheté meg, hogy ezt tovabbra is megtegye; vagy

m) az Ugyfél megszegi a jelen ASZF 7. pontja szerinti titoktartasi kotelezettségét.

11)Az Ugyfélszamla-szerzédés semmiképpen sem sziinik meg a Szerzédés
megkotésének idépontjatol a Szerz6désbdl eredd valamennyi kotelezettség
teljesitésének idépontjaig terjed6 idészakban.

12)Az Ugyfél nem jogosult az Ugyfélszamlaszerzédést felmondani a Szerzédés
megkotésének napjatdl a Szerzédés szerinti valamennyi kdtelezettség
teljesitésének napjaig terjedd idészakban.

13)Az Ugyfélszamlaszerz6dés felmondasa minden esetben megsziinteti az
Ugyfélnek az Ugyfélszamla hasznalatara vonatkozé jogat. A Tarsasag az
Ugyfélszamlat minden esetben az Ugyfélszamla-megallapodas megsziinésével
egydtt szinteti meg.



14)A Tarsasag nem felel az Ugyfélnek az ASZF jelen cikk 10. pontja szerinti joganak

gyakorlasabal ered6 karokert.

15)A fogyasztonak minésiilé Ugyfél jogosult az Ugyfélszamla-szerz8déstél annak

1)

2)

3)

4)

5)

6)

megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil elalini (hacsak az ASZF jelen cikke
masként nem rendelkezik) az Ugyfélszamla-szerzédéstol valo elallasrél szolo
értesités elkildésével a app@cfb24.com e-mail cimre, a SZERZODES
FELMONDASA targysorral, vagy ajanlott levélben a Tarsasag cimére. Az
Ugyfélszamla torlésre keril, és az Ugyfélszamla-szerzédés az Ugyfélszamla
felmondasardl szol6 értesités kézbesitésének napjan megszinik. A Tarsasag
haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfélszamla-megallapodas felmondaséarol sz6lé
értesités kézhezvételét. A fogyasztonak minésiilé Ugyfél a jelen ASZF 1. szamu
mellékleteként csatolt eléllasi formanyomtatvanyt hasznélhatja.

VI. Szerz6dés

A Portalon keresztul végrehajtott minden Ggyletnek Szerzédés alapjan kell
[étrejonnie.

Az Ugyfél és/vagy a leendé Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szerz6dés megkotésére kizarodlag tavkozlés atjan kertl sor.

A Szerzédés targya lehet:

a) Cryptoassetek vasarlasa torvényes fizetéeszkdzeért (az Ugyfél mint vevd és a
Tarsasag mint elado),

b) Cryptoassetek eladasa torvényes fizetéeszkdzért (az Ugyfél mint eladd és a
Tarsasag mint vevd); vagy

c) egyfajta kriptoeszkdz cseréje egy masik tipusu kriptoeszkdzre.

Az egyes Cryptoassetek arat meghatarozé arfolyamjegy, az egyes Cryptoassetek
arfolyama vagy az egyes Cryptoassetek kolcsonds arfolyama mindig fel van
tintetve a portal feltletén.

A Cryptoassetek arat vagy az egyes Cryptoassetek arfolyamat mindig az ASZF
jelen cikk (4) bekezdése szerinti, a Szerzddés hatalybalépésének idépontjaban

érvényes, az ASZF jelen cikk (6) bekezdése szerinti arfolyamjegy hatarozza meg.

A Szerz8dés hatalybalépésének idépontja az a pillanat, amikor:



7

8)

9)

a) abban az esetben, ha az Ugyfél a Szerz8dés megkodtését megelézden
elegendd pénzdsszeget (torvényes fizetbeszkdz formajaban) elére letétbe
helyezett a Tarsasagnal - a Szerz6dés megkotésének idépontja,

b) abban az esetben, ha egyfajta kriptovaluta egy masik kriptovalutara torténé
cseréje esetén, amikor a Tarsasag az Ugyfél nevében elegendd mennyiségi
kriptovalutat tart (6riz) az Ugyfél teljesitésének biztositasara - a Szerzédés
megkotésének idépontja; vagy

c) abban az esetben, ha az Ugyfél a Szerz6dés megkotését megelézéen nem
helyezett el a Tarsasagnal megfelel6 mennyiségli pénzeszkozt (térvényes
fizet6eszkoz formajaban) - a megfelel6 mennyiségi pénzeszkdznek a
Tarsasag bankszamlajan torténd jovairasanak idépontja.

A Tarsasag vallalja, hogy a Szerz6dés alapjan vasarolt vagy cserélt
kriptoeszkdzoket jovairja az Ugyfél elektronikus pénztarcajan, vagy a
kriptoeszkozok eladasanak ellenértékét képezé pénzeszkdzoket legkésdbb a
Szerz6dés hatalyba lépésétél szamitott 24 6ran beliil az ASZF jelen cikkének 6.
pontja szerint az Ugyfél bankszamlajara atutalasra rendelkezésre bocsatja. Az
el6z6 mondat értelmében a pénzeszk6zoknek az Ugyfél bankszamlajara torténd
atutalasra vald rendelkezésre bocsatasa azt jelenti, hogy az Ugyfél szamara
lehet6veé valik a pénzeszkdzoknek a portal felhasznaléi feliletén keresztil torténd
atutalasa a bankszamlajara, vagy - az Ugyfélnek a pénzeszkozoknek a
bankszamlajara torténé atutalasara vonatkozo kdzvetlen utasitéasa esetén a
kriptoeszkozOk eladasat kdvetéen azonnal - a pénzeszkozoknek az Ugyfél
bankszamlajara torténd elkiuldése.

A Szerzédés szerinti kotelezettség Tarsasag altali teljesitésének idépontja az a
pillanat, amikor a kriptoeszkdzoket jovairjak az Ugyfél elektronikus pénztarcajan,
vagy amikor a pénzeszkozoket az Ugyfél bankszamlajara térténd atutalashoz
rendelkezésre bocsatjak. Az el6z6 mondat értelmében a pénzeszkdzoknek az
Ugyfél bankszamlajara térténd atutalasra valé rendelkezésre bocsatasa azt
jelenti, hogy az Ugyfél a portal felnasznaloi felilletén keresztiil atutalhatja a
pénzeszkdzoket a bankszamlajara, vagy - az Ugyfélnek a pénzeszkozoknek a
bankszamlajara torténé atutalasara vonatkozo kdzvetlen utasitasa esetén - a
kriptoeszkdz6k eladasat kdvetéen azonnal elkiildi a pénzeszkdzoket az Ugyfél
bankszamlajara.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a tavollevék kdzétt nyuijtott
pénzugyi szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztéveédelemrél és egyes torvények
moédositasarodl és kiegészitésérdl sz6l6 266/2005. sz. térvény 5. szakasza
értelmében az Ugyfélnek nincs joga a Szerzddés megkotésétdl szamitott 14
naptari napon belll elallni a Szerzédéstél, mivel a Cryptoassets ara vagy atvaltasi
arfolyama a pénzugyi piacon, valamint mas piacokon bekodvetkez6 armozgasoktdl
flgg, amelyeket a Tarsasag nem tud befolyasolni.



10)Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Cryptoassetek minden egyes vasarlasa,
eladasa vagy cseréje mindig kulonalld, kulon Szerzédés altal szabalyozott
kapcsolat a Tarsasaggal. A Cryptoassetek minden egyes vasarlasa, eladasa vagy
cseréje igy kiilén Szerzédést képez. igy a Szerzédés targya nem képez
folyamatos vagy ismétlédoé teljesitési kotelezettséget a Tarsasag részeérél.

11)A Szerz6désre mindenkor a Szlovak Koztarsasag joga az iranyadé. Az
alkalmazandé jog mindig a szlovéak jog.

12)A Szerz6désbdl eredb jogvitak rendezésére a Szlovak Koztarsasag polgari
birésagai az illetékesek.

13)A Tarsaséag a Szerzédéssel kapcsolatban az Ugyfelekkel mindig szlovak, angol
vagy magyar nyelven kommunikal.

14)A Tarsasagnak a Szerz6dés szerinti teljesitésére nem terjed ki garanciaalap vagy
a garanciaalapokon kivuli kartéritési rendszer.

15)Minden Szerz&désre a Szerz6dés tipusara vonatkozo, altalanosan kotelezé
ervenyl jogszabalyok rendelkezései és a jelen ASZF az iranyadoak.

VIl. Kockazati figyelmeztetések és vallalati nyilatkozatok

1) A Tarsasag elérhetéségeit a jelen ASZF . cikkének a) pontja (1) bekezdése
tartalmazza.

2) A Tarsasag szolgaltatasainak és a Megallapodasnak a f6bb jellemzéit a jelen
ASZF és a Portal felhasznaldi felllete tartalmazza. A Portal nyilvanos
internethalozaton keresztul érhetd el.

3) Az Ugyfél viseli a Tarsasaggal val6 kommunikacié soran a tavoli kommunikacios
eszk6zOk hasznalata soran felmerilé valamennyi koltséget. Az el6z6 mondat
szerinti koltségek az Ugyfél altal igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok
dijszabasatal fiiggnek.

4) A Tarsasag nem vallal felel6ésséget a Portalnak a Szerzddéssel kapcsolatos
szolgéltatasnyujtason kivili hibaiért, mivel a Portal honlapként ingyenesen
rendelkezésre All.

5) Amennyiben a fogyasztonak mindsilé Ugyfél ugy véli, hogy a Tarsaséag
megsértette a jogait, lehetésége van a jelen ASZF IX. cikke szerinti panasz
benyujtasara. Amennyiben a Vallalkozas az ilyen panaszt nem teljesiti, vagy azt a
panasz elkiildésétél szamitott 30 napon beliil nem rendezi, az Ugyfél jogosult a
fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezésérdl szo6lé médositott 391/2015. sz.



6)

7

8)

9)

torvény 812. §-a szerinti alternativ vitarendezés kezdeményezésére iranyulo
kérelmet benyujtani.

A fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezésének illetékes szerve a Szlovak
Kereskedelmi Fellgyelet vagy mas, a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi
Minisztériuma altal vezetett alternativ vitarendezési szervek listajan (a lista
elérhet6 a http://www.mhsr.sk oldalon) szerepld, erre jogosult jogi személy. Az
Ugyfélnek joga van megvalasztani, hogy az el6z6 mondat szerinti alternativ
vitarendezési szervezetek kdzul melyikhez fordul. Az Ugyfél jogosult tovabba a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen elérhetd online vitarendezési platformot
is igénybe venni az alternativ vitarendezésre iranyul6 javaslat benyujtaséara.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a harmadik felek altal nyujtott informaciok
helyességéért, pontossagaért és teljességéért, amelyeket a Portalon és azokon a
weboldalakon tesznek elérhetbvé, amelyek cimeire a Portalon elérhetévé tett
linkek utalnak.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor valtoztatasokat és modositasokat
hajtson végre a megadott informaciokban anélkil, hogy errél az Ugyfeleket
elézetesen tajékoztatnia kellene.

A Portél tartalma a Tarsasag legjobb tudasa szerint készilt, de a Tarsasag nem
vallal felel6sséget a Portalon elérhetévé tett informacidk tartalmaért és jellegéért.

10)A Tarsasag nem ismeri és nem vizsgélja az Ugyfelek személyes helyzetét.

11)A kriptoeszkdzokbe torténd befektetés kockazatokat rejt magaban, beleértve a

befektetett pénz részleges vagy teljes elvesztésének kockazatat. A Befektetés
nem tartozik a betétbiztositasi rendszerekrél szolo, 2014. aprilis 16-i 2014/49/EU
europai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel (HL L 173., 2014.6.12., 149. 0.)
0sszhangban Iétrehozott betétbiztositasi rendszer hatélya al4. A Befektetés
szintén nem tartozik a befektetékartalanitasi rendszerekrél sz6ld, 1997. marcius
3-i 97/9/EK eurbpai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel (HL L 84., 1997.3.26., 22.
0.) 6sszhangban létrehozott befektetékartalanitasi rendszer hatalya ala.

12)Eléfordulhat, hogy az ugyfelek nem tudjak eladni a megszerzett kriptoeszkdzoket,

amikor ezt kivanjak, a kriptoeszkdz-piacok likviditasanak hianya miatt.

13)Az ugyfeleknek nincs jogi joga a Szerz6dés megkotésére.

14)A Tarsasag semmilyen koérulmények k6zott nem koteles a sajat nevében

Cryptoassetek vasarlasara, eladasara vagy cseréjére.

15)A Tarsasag csak akkor képes Cryptoassetek vasarlaséara, eladaséra vagy

cseréjére, ha a Cryptoassetek piacan elegendd likviditas all rendelkezésre.



16)A Tarsasdg kijelenti, hogy legjobb tudomasa szerint a portalrél soha nem
maradtak ki informacidk, és semmilyen informacié nem lényeges félrevezetb vagy
pontatlan.

17)Az Ugyfelek altal nyuijtott teljesités és az Ugyfelek altal nyuijtott befektetés vagy
kifizetés nem mindsul a bankokrol sz6l6, modositott 483/2001. sz. torvéeny
ertelmében vett betétnek. 18. A Tarsasag altal nyujtott tevékenység vagy
szolgaltatas nem mindsul a pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolé 492/2009. sz.
torvény értelmében vett pénzforgalmi szolgaltatasnak, a pénzigyi kdzvetitésrol és
a pénzigyi tanacsadasrol sz6l6 186/2009. sz. toérvény értelmében vett pénzigyi
kozvetitésnek, pénzligyi eszkdz vasarlasanak kozvetitésének, vagy az értékpapir-
és befektetési szolgaltatasokrol sz6l6 566/2001. sz. térvény értelmében vett
egyéb befektetési szolgaltatdsnak vagy tevékenységnek, az tigyvédi
tevékenységrél szo6lo 586/2003. sz. torvény értelmében vett jogi szolgaltatasnak,
adougyi, egyéb egyéni vagy személyes tanacsadasnak.

18)A Tarsasag azt ajanlja, hogy a Szerz6désen keresztul eszkdzolt befektetéseket
egy diverzifikalt befektetési portfélié keretében, mas, biztonsdgosabb és kevéshé
volatilis eszk6zokbe torténd befektetések mellett tegyék. A Tarsasag azt ajanlja,
hogy az Ugyfelek Szerz6désen keresztiil befektetend pénzeszkozeit tobbféle
kriptoeszkoz kozott osszak el.

19)A Tarsaséag szolgaltatasait olyan Ugyfelek szamara nyuijtja, akik kell6képpen
képesek a jelen ASZF VII. és VIII. cikke szerinti kockézatok megismerésére,
megértésére és értékelésére, és ezen ismeretek birtokaban, sajat felelésségukre
és kockazatukra szabadon, ismereteik, tapasztalataik és pénzigyi kapacitasuk
alapjan befektetési dontéseket hoznak. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot,
hogy a leendd Ugyfelek hitelességét, befektetési tapasztalatait €s ismereteit,
valamint pénzigyi helyzetét vizsgélja annak érdekében, hogy csak olyan
személyek vegyék igénybe a Tarsasag szolgaltatdsait, akik szaméra a Tarsasag
szolgaltatasai megfeleléek.

20)A Tarsasag nem vallal felelésséget az Ugyfeleknek vagy harmadik személyeknek
a Tarsasag szolgaltatasainak meghibasodasabdl és elérhetetlenségébdl eredd
karokert. Az el6z6 mondat rendelkezése nem alkalmazando, ha a kiesés vagy
elérhetetlenség a Tarsasag szandékos kotelezettségszegése miatt kdvetkezett
be.

21)A Tarsasaggal szemben érvényesitett kartéritési felelé6sség soha nem haladhatja
meg az Ugyfél altal bizonyithatéan elszenvedett kozvetlen tényleges Kkart.
Barmilyen kart az Ugyfélnek minden kétséget kizaréan bizonyitania kell.

VIIl. Az Ggyfél jogai, kotelezettségei és nyilatkozatai



1) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag tamogatasaval tortend befektetés
kockazatokat jelent az Ugyfél szamara, beleértve a likviditasi kockazatot és a
megszerzett kriptoeszkdzok aringadozasat.

2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a szolgéltatasainak nyuijtasa és a
Szerz6dés szerinti teljesités érdekében szamos olyan harmadik fél altal biztositott
technikai és technoldgiai eszkdztél és szolgaltatastol fligg, amelyek felett a
Tarsasagnak nincs befolyasa. A Tarsasag nem vallal felel6sséget azért, ha a
Szerz6dés megkotésére és a Szolgaltatasok nyujtasara vald képesség nem all
rendelkezésre a Tarsasag szamara harmadik felek altal e tekintetben nyJjtott
szolgéltatasok elérhetetlensége miatt.

3) Az Ugyfél kijelenti, hogy az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott valamennyi
informacio és dokumentum a valésagnak megfelel, teljes korl és naprakész az
Ugyfélszamlahoz valo teljes hozzaférés teljes idétartama alatt.

4) Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot a regisztracié soran
megadott informaciok vagy benyujtott dokumentumok barmilyen valtozasarol.

5) Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot minden olyan
informaciordl, adatrél vagy tényrél, amelyrél feltételezhetd, hogy barmilyen médon
befolyasolja a Tarsasag szolgaltatasainak megfelel6 nyujtasat.

6) Az Ugyfél koteles haladéktalanul megismerkedni a Tarsasag szolgaltatasainak
nyujtasa és a Szerz6dés megkotése szempontjabdl relevans valamennyi
informécioval, valamint az Ugyfélszamlan keresztiil rendelkezésére bocsatott
valamennyi dokumentécidval.

7) Az Ugyfél a Tarsasag el6zetes hozzajarulasa nélkiil nem jogosult a Tarsasagra
vonatkozo jogait és kotelezettségeit atruhazni.

8) Az Ugyfél kijelenti, hogy az Ugyfélszamlahoz valé hozzaférés soran kizarélag
biztonsagos internetkapcsolatot hasznal.

9) Az Ugyfél kijelenti, hogy nem minésiil politikailag kitett személynek.

10)Az Ugyfél kijelenti, hogy nem mindsiil a nemzetkdzi szankciok végrehajtasarol
sz06l0, modositott 289/2016. sz. torvény ertelmében szankcionalt személynek.

11)Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szerzédés megkotése és teljesitése soran mindig a
sajat neveében jar el.

12)Az Ugyfél koteles a bizalmas informaciokat bizalmasan kezelni és kizarolag a
Tarsasag szolgaltatasainak igénybevétele céljabol felhasznalni. Az Ugyfél koteles
a bizalmas informaciékat megvédeni a harmadik féllel valé kozléstél. Az Ugyfél
bizalmas informé&ciokat csak olyan személyeknek adhat at, akiket titoktartasi
kotelezettség terhel, vagy olyan esetekben, amikor ezt altalanosan kotelez6 jogi



szabalyozas eléirja. Az Ugyfél felel az el6z6 mondat értelmében titoktartasi
kotelezettséggel rendelkezd személyek altal elkdvetett titoktartasi
kotelezettségszegésekert is. A bizalmas informacidéknak a Tarsasag
szolgaltatasainak igénybevételétdl eltérd célokra torténd felhasznalasa csak a
Tarsasag elb6zetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.

13)Az Ugyfél koteles megtériteni minden olyan kart, amelyet a jelen ASZF-ben vagy

a Szerz6désben foglalt kotelezettségének megszegésével kdzvetlenul vagy
kdzvetve a Tarsasagnak és mas érintetteknek okozott.

14)A Téarsasag szolgaltatasaival és a Szerz6déssel kapcsolatos minden informéacio

1)

2)

3)

4)

5)

6)

az ASZF jelen cikkének 12. pontja értelmében bizalmas informaciénak minésiil.
Az el6z6 mondat szerinti bizalmas informacié fogalmat kiterjesztéen kell
értelmezni. Nem minésulnek azonban bizalmas informacionak a Portalon
kozzétett informéaciok, valamint az egyébként nyilvanos vagy az ASZF jelen cikk
12. pontja szerinti kotelezettségszegésen kivil mas modon nyilvanossagra kerulé
informaciok.

IX. A panaszok kezelése

A jelen ASZF alkalmazasaban panasz alatt az Ugyfélnek a Tarsasag
szolgéltatasainak nyujtasaval kapcsolatban a Tarsasaghoz intézett
elégedetlenségének kifejezése értendé.

Barmely Ugyfél jogosult panaszt benydjtani.

A panasz kizarolag elektronikus Uton, a app@cfb24.com cimre kildétt e-mailben,
vagy az Ugyfél fiokjan keresztil nydjthaté be, amennyiben annak felhasznaloi
felUlete ezt lehetévé teszi.

A panaszok benyujtasa és azok feldolgozasa minden esetben ingyenes.

A panasznak tartalmaznia kell az Ugyfél azonosito és elérhetdségi adatait, a
panaszos képviseldjének azonositd és elérhetbségi adatait (ha kivalasztottak), a
meghatalmazast (a panaszos képvisel6jének, ha kivalasztottak), a konkrét
szerz6déses kapcsolatra val6 hivatkozast (ha a panasz szerz6déses kapcsolatra
vonatkozik), a panasz targyat, a panasz oka, a panasz okat alatamaszto
dokumentacio vagy bizonyiték, a panasz okanak felmerilésének idépontja, a kar
vagy sérelem leirasa (ha van ilyen), a panasz kezelése szempontjabdl Iényeges
egyéb informacidk, a panasz benyujtasanak helye, a panasz benyujtasanak
id6pontja és a panaszt tev6 személy alairasa.

A panasz akkor tekinthetd elfogadhaténak, ha megfelel az ASZF e cikkében
meghatarozott valamennyi feltételnek, nem sérti az altalanosan alkalmazando
jogot vagy a j6 erkoOlcsot, €és nem olyan ugyre vonatkozik, amelyrél birésag vagy
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8)

9)

mas illetékes hatésag mar joger6sen dontott, vagy amely mar birésagi vagy
kdzigazgatasi eljaras targyat képezi. Ha a panasz nem felel meg az
elfogadhatdséagi feltételeknek, a Tarsasag elutasitja azt, €s megindokolja, hogy
miért nem felel meg a feltételeknek.

A Tarsasag koteles minden panaszt a beérkezésétél szamitott 60 napon belll
elbiralni, kivéve, ha a kdvetkezé6 mondatban meghatarozott okok fennallnak.
Amennyiben objektiv okok allnak fenn, a Tarsasag jogosult a panasz kezelésének
hataridejét tovabbi 60 nappal meghosszabbitani, akar ismételten is. A Tarsasag
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet a panaszkezelés hataridejének az el6z6
mondat szerinti meghosszabbitasarol. A Tarsasag minden esetben mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panaszokat a beérkezéstdl szamitott
legrovidebb idén belul kezelje.

Az elfogadhat6 panasz beérkezésekor a Tarsasag megvizsgalja, hogy a
panaszban szerepl6 informacidk és bizonyitékok egyértelmiiek és teljesek-e. Ha
a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a panaszban szerepld informaciok és bizonyitékok
nem egyértelmiiek és hianytalanok, akkor haladéktalanul kéri az Ugyféltsl a
panasz megfelel6 kezeléséhez szikséges informaciok és bizonyitékok
pontositasat vagy kiegészitését.

A panasz kezelése soran a Tarsasag 0sszegydijti és felllvizsgalja a panasszal
kapcsolatos 6sszes relevans informaciot és bizonyitékot. A Tarsasag tajékoztatja
az Ugyfelet a panasz kezelése érdekében tett tovabbi Iépésekrél.

10)A panaszrol sz6l6 hatarozatnak vagy adott esetben a panaszroél szl

1)

2)

3)

értesitésnek a panasz minden pontjaval foglalkoznia kell, és tartalmaznia kell a
hatarozat vagy a panasz kezelésének indoklasat. A panaszrél sz6l6 dontésnek
vagy adott esetben a panaszkezelésrél szol6 értesitésnek dsszhangban kell
lennie a hasonlé panaszokrol sz6l6 dontésekkel vagy a hasonlé panaszok
kezelésével, kivéve, ha a Tarsasag megfelel6en indokolja az ilyen dontésektdl
vagy a hasonlé panaszok kezelésétdl vald eltérést.

X.  Dijak

A Tarsasag szolgaltatasainak és dijainak érvényes arlistaja a jelen ASZF 2.
szamu mellékletét képezi.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok nyujtasaval és a
Szerzddés teljesitésével kapcsolatos barmely fennallé dijat és koltséget vagy
egyéb kovetelést egyoldalian beszamitsa az Ugyféllel szemben.

A Tarsaséag fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF 2. szamu mellékleteként csatolt
arlistat médositsa, vagy a Szolgaltatasok nyujtasaval és barmely bévitésével
kapcsolatban Uj dijakat vezessen be. A Tarsasag jogosult a jelen ASZF 2. szamu
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2)

3)

4)

1)

mellékletét képezé arlistat, illetve az egyes tételek arait a modositasrol szo6lo
értesitésnek az Ugyfél e-mail cimére torténé beérkezésétdl szamitott 14 naptari
napon beldl médositani. Az Uj arlista az arlista modositasarol szolo értesitésnek
az Ugyfél részére torténé kézbesitésétdl szamitott 14. naptari nap elteltével lép
hatalyba.

Xl.  Kommunikacio

A Tarsasag és az Ugyfél a Portal felhasznal6i feliiletén keresztiil kommunikal,
kivéve, ha a jelen ASZF masként rendelkezik, vagy a Tarsasag és az Ugyfél
kifejezetten megallapodott. 2. A Tarsasag a jelen ASZF szerinti
kotelezettségeinek teljesitése és a szolgaltatasnyujtas soran a kovetkezé
kommunikéaciés formakat jogosult hasznalni: papir, e-mail, SMS és az
Ugyfélfiokon keresztiil.

A masik félnek a vonatkozd, altalanosan alkalmazandé jogszabalyok vagy a jelen
ASZF alapjan kézbesitends barmely kézleményt az Ugyfélszamlan keresztiil,
emailben, postai tArsasag, futarszolgéalat vagy hasonlé szolgaltatas utjan kell
kézbesiteni a jelen ASZF-ben megadott (elektronikus és fizikai) cimekre, illetve a
regisztracié soran megadott cimekre.

A jelen ASZF alapjan kézbesitett kozléseket kézbesitettnek kell tekinteni:
a) ha postai tarsasag, futar vagy mas hasonlé szolgaltatas utjan kézbesitik, a
kiildés napjat6l szamitott 3 munkanapon beldl;

b) ha e-mailben kézbesitik, az e-mail elkildésének napjat kovetd kdvetkezd
munkanapon; és

c) ha az Ugyfélszamla utjan torténik a kézbesités, az azt a napot kbvetd
kévetkezd munkanapon, amikor azokat bizonyithatéan az Ugyfélszamlan
keresztul elérhetdvé tették.

Amennyiben az ASZF jelen cikkének (3) bekezdése altal feltételezettnél korabbi

kézbesitésrél van bizonyiték, a jelen ASZF alapjan kézbesitett kozléseket az igy
igazolt kézbesités napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

Xll. Adatvédelmi politika

A Tarsasag nagy jelentoséget tulajdonit a személyes adatok védelmének, és
ennek érdekében a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el.



2) A Tarsasag koteles az érintettnek minésiilé Ugyfelek személyes adatainak és
maganéletének védelmét a vonatkozo, altalanosan kotelez6 érvényi
jogszabalyoknak megfeleléen megvaldsitani.

3) A maganélet védelmére és az Erintettek személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 szabélyok az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint kertilnek
alkalmazasra.

XIll. Zard rendelkezések

1) A Tarsaséag tevékenységét a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet feltigyeli,
amelynek székhelye: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. A Szlovak Kereskedelmi
FellUgyelet az allami ellendrzésrdl szo6l6 128/2002 sz. térvény értelmében a belsd
piacon a fogyasztévédelem altaldnos piacfelligyeleti szerve. A Szlovdk Nemzeti
Bank (székhelye: Imrich Karvas 1, 813 25 Bratislava) a kriptovaluta-szolgaltatdk
felligyeleti hatésaga a kriptovaluta-piaci rendelet értelmében.

2) A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor modositsa vagy
kiegészitse. A Tarsasag az el6z6 mondat szerinti valtozasrol az Ugyfelet
emailben értesiti a Regisztracié soran megadott e-mail cimen, az ASZF (j
valtozatanak hatalyba Iépése elétt. A Tarsasag a jelen ASZF-et kiiléndsen a
vonatkoz0, altalanosan koételez6 érvényl jogszabalyoknak valé megfelelés, illetve
a jogi folyamatok és a Tarsasag szolgaltatasainak nyujtasaval kapcsolatos
tényleges folyamatok dsszehangolasa érdekében mdadosithatja vagy
kiegészitheti.

3) Haaz Ugyfél nem tajékoztatja a Tarsasagot arrol, hogy nem fogadja el a jelen
ASZF modositasat, vagy ha az ASZF médositasat kovetéen tovabbra is hasznalja
a Portalt, ugy kell tekinteni, hogy elfogadta az ASZF mddositasat.

4) Ajelen ASZF a kiilén rendelet értelmében vett altalanos szerzédési feltételek.

5) A jelen ASZF éltal szabalyozott jogviszonyokra, valamint minden olyan
dokumentumra és szerzédéses viszonyra, amelyben az Ugyfelek és a Tarsasag
felek, a Szlovak Koztarsasag joga az irAnyado, kivéve, ha kifejezetten és
kifejezetten masként nem allapodtak meg, vagy ha a vonatkozé altalanos érvényl
jogszabalyok kotelezd rendelkezései masként nem rendelkeznek.

6) A Tarsasag és az Ugyfél kolcsonosen kijelentik, hogy mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a felmerulé vitas kérdéseket békés uton, megallapodassal
rendezzék. Amennyiben az ilyen vita nem oldhaté meg békés aton, azt a Szlovak
Koztarsasag illetékes birésaga elé terjesztik.

7) Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné vagy
hatalytalanna valik, az nem érinti a jelen ASZF t6bbi rendelkezésének
ervényességet eés hatékonysagat.



8) A jelen ASZF nyelvi valtozatai kozotti ellentmondas esetén a szlovak nyelvii
valtozat az iranyado.

9) A Portal hasznalataval az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF-et gondosan
elolvasta, tartalmét megértette és szabad, komoly és hatarozott akarata alapjan,
nem kényszerbdl és egyértelmien kedvezétlen feltételek mellett elfogadta.

10)A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag
vonatkozd, altalanosan kotelezd érvényl jogszabalyai, kiléndsen a 40/1964. sz.
torvény, a Polgari Torvenykonyv és az 513/1991. sz. térvény, a Kereskedelmi
Torvénykonyv, a mindenkori hatalyos valtozatokban.

11)Jelen ASZF 2022.11.01. datummal lép hatalyba.



Vseobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti GENERALFINANCE
s.r.o. a portalu https://cfb24.com/

Clanok I.
Definicie pojmov

1. Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok plati, ze pojmy pouzivané s vel'kymi
zaGiato¢nymi pismenami maju nasledovny vyznam:

Spolo¢nost’ou sa rozumie obchodna spolo¢nost GENERALFINANCE s.r.0., so sidlom
Strova 8, 040 01 Kogice, mestska ¢ast’ Juh, ICO: 53 165 501, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu KosSice I, Oddiel: Sro, Vlozka: 49351/V, ktora podnika aj v
oblasti poskytovania sluzieb zmenarne virtudlnej meny a poskytovania sluzieb

penaZenky virtudlnej meny.

Portalom sa rozumie webova stranka https://cfb24.com/, ktora je umiestnena v sieti

Internet a ktorej prevadzkovatel'om je Spoloc¢nost’,

Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord presla procesom
Registracie a/alebo ktora so Spolo¢nost'ou uzatvorila Zmluvu alebo ktord ma zaujem

takuto Zmluvu uzavriet'.

Potencidlnym klientom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora

navstivila Portél a/alebo ma zaujem stat’ sa Klientom.

Zmluvou sa rozumie zmluva o kipe kryptoaktiv, alebo zmluva o zdmene kryptoaktiv

uzatvorend medzi Klientom a Spolo¢nostou,

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumeju tieto vSeobecné
obchodné podmienky Spolo¢nosti.

SpotrebitePom sa rozumie akakol'vek fyzicka osoba, ktora kona na téely, ktoré s mimo

ramca jej obchodnej, podnikatel’'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti.

Kryptomena alebo Kryptoaktivum alebo Virtualna mena je digitalne vyjadrenie
hodnoty alebo prav, ktoré mozno prenasat’ a elektronicky uchovéavat’ s pouzitim
technoldgie distribuovanej databazy transakcii alebo podobnej technoldgie.

Elektronickd penaZenka je virtudlna penazenka spristupnend Klientovi v jeho
Klientskom ucte, ktora poskytuje aktudlne informacie o Klientovom Portf6liu.
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Prostrednictvom elektronickej peniazenky sa realizuje

Klientsky uéet je virtualny osobny tucet Klienta a Potencialneho klienta na Portali, ktory
mu bude plne spristupneny po Registrécii, resp. overeni Registracie v zmysle Clanku IV.
tychto VOP a prostrednictvom ktorého je mozné vstupit’ do Elektronickej peiazenky.

Portféliom sa rozumie majetok Klienta tvoreny vSetkymi Kryptoaktivami, ktoré
zobchodoval prostrednictvom Spolo¢nosti a ktoré st uloZené v jeho Elektronickej
peniazenke.

Registréacia je proces, ktory musi Klient absolvovat’ pre spristupnenie Klientskeho Gétu
a nasledné uzatvorenie Zmluvy, v ramci ktorého poskytuje Spoloc¢nosti zakladné

identifika¢né udaje a dokumenty, ktorymi pravdivost’ tychto udajov potvrdzuje.

. Politicky exponovanou osobou sa rozumie hlava Statu, predseda vlady, podpredseda
vlady, minister, veduci Gstredného organu Statnej spravy, §tatny tajomnik alebo obdobny
zastupca ministra, poslanec zdkonodarného zboru, sudca najvysSieho sudu, sudca
najvysSieho spravneho stdu, sudca ustavného sudu alebo inych stdnych organov
vysSieho stupna, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz
nemozno odvolat’, predseda Studnej rady Slovenskej republiky, podpredseda Sudnej rady
Slovenskej republiky, predseda Specializovaného trestného sudu, podpredseda
Specializovaného trestného sudu, predseda krajského sudu, podpredseda krajského sudu,
predseda okresného sudu alebo podpredseda okresného sudu, ¢len dvora auditorov alebo
rady centralnej banky, vel'vyslanec, chargé daffaires, vysoko postaveny prislusnik
ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych bezpecnostnych zborov, ¢len
riadiaceho orgadnu, dozorného organu alebo kontrolného organu $tatneho podniku alebo
obchodnej spoloc¢nosti patriacej do vlastnictva Statu, generdlny prokurator, namestnik
generdlneho prokuratora, Specidlny prokurator, zastupca Specidlneho prokuratora,
krajsky prokurator, ndmestnik krajského prokuréatora, okresny prokurator alebo
namestnik okresného prokuratora, osoba v inej obdobnej funkcii s celoStatnym
vyznamom alebo regionalnym vyznamom alebo inej obdobnej funkcii vykonavanej v
inStitaciach Eurdpskej tnie alebo v medzinarodnych organizaciach, ¢len Statutarneho
organu politickej strany alebo politického hnutia, manzel (alebo osoba s obdobnym
postavenim), manzelka (alebo osoba s obdobnym postavenim), diet’a, zat’ (alebo osoba s
obdobnym postavenim), nevesta (alebo osoba s obdobnym postavenim) a rodi¢ osoby

zastavajucej ktorakol'vek z funkcii uvedenych v tejto vete.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia



Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji podmienky pouzivania Portélu,
podmienky poskytovania a vyuzivania sluzieb Portdlu a Spolo¢nosti, pravne vztahy medzi
Klientom a/alebo Potencidlny klientom a Spolo¢nost'ou, sposob uzatvarania Zmluvy, jej
obsahové nalezitosti, podmienky prevadzkovania Elektronicky petiaZzeniek a nakupu
Kryptomien.

Vyjadrenie suhlasu Klienta a/alebo Potencialneho klienta s tymito VOP v procese
Registracie je nevyhnutnym krokom pre jej uspesné dokonéenie. Ziadny Klient a/alebo
Potencidlny klient nie je opravneny vyuzivat’ sluzby Portilu bez toho, aby vyjadril svoj
jasny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

Kazdy Potencialny klient vyjadruje vyuzivanim Portalu svoj sthlas s tymito VOP.

Kazdy Potencidlny klient a kazdy Klient je opravneny vyuzivat’ Portal vylu¢ne obvyklym

spdsobom a spésobom, na ktory bol uréeny.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP. O kazdej zmene VOP bude Klient
a/alebo Potencidlny klient informovany prostrednictvom svojho Klientskeho uctu.

Uc€innost’ zmien tychto VOP nemoézZe nastat’ pred ich zverejnenim na Portali.

Pravne vztahy tymito VOP priamo neupravené sa primerane spravuju platnymi a a¢innymi

vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Clanok I11.
Registracia

Registracia predstavuje nevyhnutny krok pre plné spristupnenie Klientskeho ucétu. Nik nie
je opravneny mat’ vytvoreny Klientsky ti¢et bez absolvovania procesu Registracie v zmysle
tohto Clanku.

Potencialny klient je opravneny spustit’ proces Registracie po kliknuti na tlacidlo
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,Registrovat™, umiestnené na prihlasovacej podstranke Portalu (na ktoru je Potencialny
klient presmerovany po kliknuti na tlac¢idlo prihlasenia v pravom hornom rohu domovskej
stranky Portalu). Nasledne je Potencidlny klient pouZzivatel'skym rozhranim Portalu
vyzvany na vyplnenie prazdnych okienok, v ramci ktorych vyplni zédkladné identifikacné
udaje. Fyzické osoby st povinné poskytnut’ identifika¢né udaje najmenej v rozsahu: Celé

meno a priezvisko, rodné priezvisko, dditum narodenia, rodné ¢islo alebo iny identifikacny



udaj ak rodné ¢islo nebolo pridelené, adresu trvalého bydliska, ¢islo ob¢ianskeho preukazu
alebo in¢ho dokladu totoznosti, ¢islo bankového Uctu v tvare IBAN, Statnu prislusnost’,
kontaktné udaje najmenej v rozsahu telefonne ¢islo a e-mailova adresa. E-mailova adresa
sluzi zaroven ako prihlasovacie meno do Portdlu. V procese Registracie je Potencidlny
klient opravneny si zvolit’ svoje heslo ku Klientskemu tc¢tu. V pripade ze tak neucini, heslo
mu bude nadhodne vygenerované. Potencidlny klient, ktory je fyzickou osobou je pri
Registracii povinny vyhlésit’, Ze nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ze
Potencialny klient je pravnickou osobou, uvadza informéacie najmenej v rozsahu obchodné
meno, sidlo, ICO, register, pripadne ina evidencia, v ramci ktorej je registrovany alebo
evidovany, Cislo registra pripadne iné oznacenie, ¢islo bankového uctu v tvare IBAN, udaje
0 osobe opravnenej konat’ za pravnickl osobu v rozsahu celé meno a priezvisko, datum
narodenia, trvalé bydlisko a oznacenie funkcie, ktora ho opraviuje konat’ v mene pravnickej
osoby. Spolo¢nost’ mdze jednostranne urcit d’alSie udaje, ktoré je Potencidlny klient
povinny v procese Registracie poskytnut’.

Potencidlny klient je povinny v procese Registracie poskytnut vyluéne pravdivé udaje.
Pokial’ Spolo¢nost’ zisti, Ze Potencidlny klient v procese Registracie uviedol nepravdivé
udaje, Spolocnost’ proces Registracie prerusi a Potencidlnemu klientovi neumozni proces

Registracie dokoncit’.

Potencialny klient je v procese Registracie povinny vyhlésit, Ze je starSi ako 18 rokov, je
plne spdsobily na pravne tkony, Ze eSte nema vytvoreny Klientsky ucet, d’alej vyjadrit’ svoj
bezvyhradny sthlas s tymito VOP a so zasadami spracovania osobnych udajov. V pripade,
ze Potencidlny klient neucini niektoré z vyhlaseni v zmysle predchadzajicej vety, resp.
nevyjadri potrebny sthlas, Registracia nebude dokoncena.

V' procese Registracie bude Potencidlny klient vyzvany, aby predlozil dokumenty
preukazujuce tdaje, ktoré uviedol v zmysle odseku 2 tohto Clanku. Spoloénost’ je na tieto
ucely opravnena pozadovat’ od Potencialneho klienta, ktory je fyzickou osobou najmé scan
jeho obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, ktory Potencidlny klient
uviedol, potvrdenie banky o dispozicnom prave k bankovému uctu, alebo iné identifikacné
dokumenty. Potencidlny klient, ktory je pravnickou osobou, je povinny predlozit’ vypis z
registra, v ktorom je tato pravnicka osoba registrovana a potvrdenie banky o dispozi¢énom

opravneni k bankovému uctu.

Spolo¢nost’ je opravnend v rdmci procesu Registracie upravit' rozsah vyzadovanych

informacii, a to prostrednictvom pokynov pouzivatel'ského rozhrania Portalu.

Clanok IV.
Overenie Registracie



1. Po vyplneni vSetkych potrebnych tidajov a priloZeni vSetkych potrebnych dokumentov v
zmysle Clanku III. Potencidlny klient odosle svoju Ziadost o Registraciu. V &ase od
odoslania ziadosti o Registraciu po overenie Registracie bude Potencialny klient
notifikovany o trvani procesu Overenia registracie prostrednictvom Klientskeho uctu.
Spolo¢nost’ nasledne preveri Ziadost’ Potencidlneho o Registraciu a o vysledku bude Klient
informovany prostrednictvom Klientskeho uctu, alebo e-mailu odoslaného na e-mailovu
adresu, ktoru uviedol v procese Registracie. V pripade, ze Spolo¢nost’ zisti, ze Potencialny
klient neuviedol vSetky potrebné udaje alebo neprilozil vsetky potrebné dokumenty, bude
vyzvany na ich dodato¢né uvedenie alebo predlozenie. V opa¢nom pripade bude

Potencialnemu klientovi zaslany e-mail na jeho e-mailova adresu, ktoru uviedol v procese
Registracie, ze jeho Registracia bola ukoncend a ze mu bol plne spristupneni Klientsky ucet.
O informaécii v zmysle predchadzajicej vety moze byt Potencidlny klient takisto informovany
priamo prostrednictvom Klientskeho uctu. Po plnom spristupneni Klientskeho uctu je Klient
opravneny vyuzivat Portal v plnom rozsahu.

2. Spolo¢nost’ je v zmysle predchadzajiceho odseku povinna vykonat overenie udajov
poskytnutych v ramci procesu Registracie s nalezitou starostlivostou tak, aby nevznikali
dévodne pochybnosti o identite Klienta.

3. Spolocnost’ je povinnou osobou v zmysle ust. § 5 ods. 1, pism. 0), p) zakona ¢. 297/2008 Z.
z. o0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V tejto suvislosti je Spolo¢nost’
povinna pred uzatvorenim Zmluvy vykonat’ klasifikaciu Uzivatel'a v sulade s ustanoveniami
zéakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zékonov a programom
vlastnej ¢innosti Spolo¢nosti.

4. Spolocnost je za i€elom splnenia svojich povinnosti v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov opravnena od Potencialneho klienta
a/alebo Klienta vyzadovat’ poskytnutie zdznamu podobizne Potencialneho klienta a/alebo
Klienta (selfie), dokumenty preukazujlice miesto pobytu, napriklad riadne vystavend
faktira za dodavku elektrickej energie alebo inych sluzieb, pripadne vypis z bankového
uctu s uvedenim identifikacnych udajov a suhlasnej adresy Potencialneho klienta a/alebo
Klienta, ¢i informdacie o povode majetku a financnych prostriedkov pouzitych na plnenie
zavazkov v zmysle Zmluvy.

Clanok V.



Klientsky tcet

Spolo¢nost’ udeli Klientovi plny pristup ku Klientskemu uctu momentom uspesného
overenia Registracie v zmysle ¢lanku IV. tychto VOP. Momentom udelenia pIného pristupu
ku Klientskemu uc¢tu podl'a predchadzajucej vety vznika medzi Klientom a Spolo¢nost'ou
zmluva o klientskom ucte. Klientsky ucet sa zriaduje a zmluva o klientskom ucte sa
uzatvara na dobu neurciti. Zmluva o klientskom i¢te v zmysle predchadzajucej vety sariadi
obsahom tychto VOP, ktoré predstavuju jej sucast’.

Jednému Klientovi nemo6ze byt udeleny pristup k viac, nez jednému Klientskemu uctu.

Klient sa do svojho Klientskeho uctu prihlasuje e-mailovou adresou alebo pouzivatel'skym
menom a heslom.

Klientsky ucet je primarnym prostriedkom komunikécie medzi Spolo¢nost'ou a Klientom,
pokial’ nie je v tychto VOP ustanovené, alebo medzi Spolo¢nost’ou a Klientom osobitne
dojednané inak. Klient méze uzavriet' Zmluvu vyhradne prostrednictvom Klientskeho uctu.

Klient prehlasuje, Ze svoje heslo nespristupni Ziadnej inej osobe a bude ho chranit’ pred
rizikom akéhokol'vek spristupnenia inej osobe. V pripade podozrenia, Ze sa s heslom mohla
oboznamit’ ina osoba je Klient povinny to oznamit’ Spolo¢nosti a toto heslo zmenit'.

Klient je povinny strpiet’ obmedzenie pristupu ku Klientskemu uétu Spolo¢nost'ou za
ucelom predidenia jeho neopravneného pouzitia tretou osobou. Spolo¢nost’ mdze takto
obmedzit’ pristup ku Klientskemu Uc¢tu len na zédklade dovodného podozrenia, Ze sa tretia
osoba mohla dozvediet heslo, alebo na zdklade oznadmenia v zmysle ¢lanku V. ods. 5 tychto
VOP, a to vzdy len na nevyhnutnt dobu.

Prava a povinnosti Klienta vyplyvajuce z pouzivania Klientskeho u¢tu (Zmluvy o
klientskom i¢te) nemozno previest’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spoloc¢nosti.

Akékol'vek pravne tkony uskutocnené prostrednictvom Klientskeho uctu sa povazuju za
ukony uskuto¢nené v pisomnej forme.

Pokial’ nie je v tychto VOP uvedené inak, Zmluvu o klientskom ucte v zmysle ¢lanku V.
ods. 1 tychto VOP vypovedat’ kedykol'vek (okrem pripadu v zmysle ¢lanku V. ods. 12
tychto VOP) a bez uvedenia dévodu, a to zaslanim vypovede na e-mail app@cfb24.com,
alebo na adresu sidla Spoloc¢nosti. Klientsky ti¢et bude zruseny a zmluva o klientskom ucte

zanikne na siedmy den odo dna dorucenia vypovede podl'a predchadzajicej vety, pokial’ 11
tohto ¢lanku VOP neurcuje inak. Vypoved podla tohto bodu VOP je mozné vziat' spit’.



Spét'vzatie vypovede v zmysle predchadzajucej vety je mozné jeho doru¢enim Spolo¢nosti
predo dilom uplynutia vypovednej lehoty.

10. Spolo¢nost’ je opravnend vypovedat’ zmluvu o klientskom ucte s i€¢inkom ku diiu dorucenia
vypovede na e-mail uvedeny Klientom pri Registracii a zrusit’ Klientsky tcet, ak:

a) Spoloc¢nost’ zisti, Ze hocktord z informacii alebo idajov poskytnutych Klientom
je nepravdiva, nelplné, alebo neaktualna;

b) Spolo¢nost’ zisti, Ze niektory z dokumentov predlozenych Klientom pri procese
registracie nie je pravy, nepatri Klientovi, alebo nie je platny;

C) Spoloc¢nost’ zisti, ze Klient je Politicky exponovanou osobou;

d) Spoloc¢nost’ zisti, ze Klient je sankcionovanou osobou v zmysle zdkona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu;

e) Spoloc¢nost’ zisti, ze Klient nekona vo vlastnom mene;

f) niektoré z vyhlaseni Klienta v zmysle ¢lanku VIII. tychto VOP sa ukaze ako
nepravdivé;

4)] Klient porusi akukol'vek zo svojich povinnosti podl'a tychto VOP;
h) Klient odvola svoj suhlas, resp. akceptaciu tychto VOP;

i) Klient neakceptuje zmenu tychto VOP;

) Spoloc¢nost’ sa dozvie o skutocnostiach nasvedc¢ujucich tomu, Ze Klient nebude

schopny plnit’ svoje zavizky a povinnosti;

k) bol na majetok Klienta vyhldseny konkurz, povolena reStrukturalizécia,
povolené oddlzenie bolo vo vztahu k majetku Klienta zacaté konkurzné alebo
reStrukturaliza¢né konanie, alebo konanie s obdobnymi u¢inkami;

) sa okolnosti poskytovania sluzieb Spolo¢nosti v zmysle tychto VOP zmenia do
takej miery, Ze Spolo¢nost’ nebude schopna pokracovat’ v plneni svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy o klientskom Géte a tychto VOP, poskytovani prislusnej
sluzby, alebo nebude spravodlivo mozné od Spolo¢nosti pozadovat’ pokraCovanie v
poskytovani sluZieb a plneni jej povinnosti; alebo

m) Klient porusi zavézok mlcanlivosti v zmysle 7 tychto VOP.



11.

12.

13.

14.

15.

Zmluva o klientskom ucte v ziadnom pripade nezanikne pocas doby odo dna uzavretia
Zmluvy, po den splnenia vSetkych zaviazkov vyplyvajicich zo Zmluvy.

Klient nie je opravneny vypovedat’ zmluvu o klientskom ucte pocas doby odo diia uzavretia
Zmluvy, po den splnenia vSetkych zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy.

Zanikom zmluvy o klientskom ucte vzdy zanikd aj pravo Klienta vyuzivat’ Klientsky ucet.
Spolo¢nost’ zrusi Klientsky ucet vzdy so zdnikom zmluvy o klientskom ucte.

Spolo¢nost’ nie je zodpovedna za Ziadne $kody, ktoré Klientovi vzniknu ako néasledok
vyuZitia prava Spoloc¢nosti v zmysle ods. 10 tohto ¢lanku VOP.

Klient, ktory je spotrebitel'om, je opravneny odstipit’ od zmluvy o klientskom ucte v lehote
14 dni od jej uzatvorenia (ak tento ¢lanok VOP neustanovuje inak), a to zaslanim ozndmenia
o odstupeni od zmluvy o klientskom ucte na e-mail app@cfb24.com s textom v predmete
spravy ODSTUPENIE OD ZMLUVY, alebo doporucene na adresu Spolocnosti. Klientsky

ucet bude zruseny a zmluva o klientskom uéte zanikne dilom dorucenia oznamenia 0

odstipeni od zmluvy o klientskom tucte. Spolo¢nost’ bezodkladne potvrdi prijatie
oznamenia o odstupeni od zmluvy o klientskom ucte. Klient, ktory je spotrebitel'om, moze

na odstipenie od zmluvy vyuzit’ formular, ktory je Prilohou €. 1 tychto VOP.

Clanok VI.

Zmluva

Kazdy obchod realizovany prostrednictvom Portalu musi byt uskuto¢neny na podklade
Zmluvy.

Klient a/alebo Potencidlny klient berie na vedomie a stihlasi, ze Zmluva sa uzatvara vylu¢ne

prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie.
Predmetom Zmluvy moze byt

a) nakup Kryptoaktiv za zakonné platidlo (Klient v postaveni kupujiiceho a Spolo¢nost’ v
postaveni predavajuceho),

b) predaj Kryptoaktiv za zakonné platidlo (Klient v postaveni predavajuceho a Spolo¢nost’
v postaveni kupujuceho), alebo

c) zamena jedného druhu Kryptoaktiv za iny druh Kryptoaktiv.



Kurzovy listok urcujuci cenu jednotlivych Kryptoaktiv, kurz jednotlivych Kryptoaktiv,
alebo vzajomny vymenny kurz jednotlivych Kryptoaktiv je vZdy uvedeny v rozhrani
Portalu.

Cena Kryptoaktiv, alebo vymenny kurz jednotlivych Kryptoaktiv je vzdy uréeny
prostrednictvom kurzovného listka v zmysle ods. 4 tohto ¢lanku VOP, platného v momente

nadobudnutia u¢innosti Zmluvy v zmysle ods. 6 tohto clanku VOP.
Momentom nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy je moment, kedy:

a) v pripade, ked Klient vopred zlozil Spolocnosti dostatocny obnos penaznych
prostriedkov (v podobe zdkonného platidla) pred uzatvorenim Zmluvy — moment
uzatvorenia Zmluvy,

b) v pripade zdmeny jedného druhu Kryptoaktiva za iny druh Kryptoaktiva, pri¢om
Spolo¢nost’ v mene Klienta vykonava drzbu (ischovu) dostato¢ného objemu Kryptoaktiva
na zabezpecenie plnenia Klienta — moment uzatvorenia Zmluvy, alebo

c) v pripade, ked Klient vopred nezlozil Spolo¢nosti dostatocny obnos penaznych
prostriedkov (v podobe zakonného platidla) pred uzatvorenim Zmluvy — moment pripisania

dostato¢ného objemu penaznych prostriedkov na bankovy ucet Spolo¢nosti.

Spolo¢nost” sa zavdzuje, Ze Kryptoaktiva nakipené alebo zamenené na zaklade Zmluvy
pripiSe na Elektronicki pefiazenku Klienta, alebo penazné prostriedky predstavujice
odplatu za predaj Kryptoaktiv spristupni na ich presun na bankovy ucet Klienta najneskor
do 24 hodin odo dita momentu nadobudnutia Gi¢innosti Zmluvy v zmysle ods. 6 tohto ¢lanku

VOP. Spristupnenim penaznych prostriedkov na ich presun na bankovy ucet Klienta sa

v zmysle predchadzajucej vety rozumie umoznenie Klientovi realizovat’ presun pefiaznych
prostriedkov na svoj bankovy ucet prostrednictvom uzivatel'ského rozhrania Portalu, alebo
v pripade priameho pokynu Klienta na presun peniaznych prostriedkov na jeho bankovy tacet
okamzite po predaji Kryptoaktiv sa tym rozumie odoslanie tychto peniaznych prostriedkov
na bankovy ucet Klienta.

Momentom plnenia zaviazku v zmysle Zmluvy zo strany Spolo¢nosti je moment pripisania
Kryptoaktiv na Elektronicktl petiazenku Klienta, alebo moment spristupnenia penaznych
prostriedkov na ich presun na bankovy tc¢et Klienta. Spristupnenim penaznych prostriedkov
na ich presun na bankovy ucet Klienta sa v zmysle predchadzajicej vety rozumie
umoznenie Klientovi realizovat’ presun penaznych prostriedkov na svoj bankovy ucet
prostrednictvom uzivatel'ského rozhrania Portalu, alebo v pripade priameho pokynu Klienta
na presun penaznych prostriedkov na jeho bankovy tcet okamzite po predaji Kryptoaktiv
sa tym rozumie odoslanie tychto peilaznych prostriedkov na bankovy tcet Klienta.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze v zmysle ust. § 5 zdkona €. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri financnych sluzbéach na dial’ku a o zmene a doplneni niektorych zakonov
nema pravo odstupit’ od Zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia Zmluvy,
nakol’ko cena, resp. konverzny kurz Kryptoaktiv zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,

ako aj d’alsich trhov ktort Spolo¢nost’ nemoze ovplyvnit.

Klient berie na vedomie, Ze kazdy nékup, predaj alebo zdmena Kryptoaktiv je vzdy
samostatnym vztahom so Spolo¢nostou riadenym samostatnou Zmluvou. Kazdy nakup,
predaj, alebo zamena Kryptoaktiv tak predstavuje samostatni Zmluvu. Predmetom Zmluvy

tak nie je trvalé, alebo opakované poskytovanie plneni zo strany Spolo¢nosti.

Zmluva sa vzdy riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je vzdy
slovenské.

Prislusnymi organmi na rieSenie sporov vyplyvajucich zo Zmluvy su civilné¢ sudy
Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ bude v stvislosti so Zmluvou s Klientmi komunikovat’ vzdy v slovenskom,

anglickom, alebo mad’arskom jazyku.

Plnenie Spolo¢nosti zo Zmluvy nie je kryté garanénym fondom, ani systémom inych

nahrad, ako s garan¢né fondy.
Kazdd Zmluva sa spravuje ustanoveniami prislusnych vSeobecne zdviznych pravnych

predpisov upravujucich dany zmluvny typ a tymito VOP.

Clanok VII.

Varovania pred rizikami a vyhlasenia Spolo¢nosti

Kontaktné idaje Spolocnosti st uvedené v pism. a) ods. 1 ¢lanku I tychto VOP.

Hlavné charakteristiky sluzieb Spoloc¢nosti a Zmluvy uvadzaju tieto VOP a pouzivatel'ské
rozhranie Portalu. Portal je spristupnena prostrednictvom verejnej siete internet.

Klient znasa sam vSetky naklady, ktoré mu vzniknil pri pouzivani komunikaénych
prostriedkov na dialku v rdmci komunikécie so Spolocnostou. Naklady v zmysle

predchadzajticej vety su zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré Klient pouziva.

Spolo¢nost’ nezodpoveda za vady Portdlu mimo poskytovania sluzieb v suvislosti so

Zmluvou, nakol’ko spristupnenie Portalu ako webovej stranky je bezodplatné.



10.

11.

12.

13.

Ak sa Klient, ktory je spotrebitelom domnieva, Ze Spolo¢nost’ porusila jeho prava, ma
moznost’ podat’ staznost’ v zmysle ¢lanku IX tychto VOP. Ak Spolo¢nost’ takejto st'aznosti
nevyhovie, alebo ju nevyriesi v lehote 30 dni odo dia jej odoslania, Klient je opravneny
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia 812 zakona ¢.

391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Klient ma pravo vyberu,
na ktory zo subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v zmysle
predchadzajucej vety sa obrati. Na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu je Klient
opravneny vyuzit' aj platformu pre online rieSenie sporov, dostupnii na webovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spolo¢nost’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za spravnost, presnost’ a uplnost’ informaécii
poskytnutych tretimi osobami, ktoré st spristupnené na Portali a webovych strankach, na
ktorych adresy odkazuju odkazy spristupnené na Portali.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo uskutoc¢iiovat zmeny a upravy v poskytovanych
informaciach kedykol'vek bez povinnosti o tom vopred informovat’ Klientov.

Obsah Portélu je pripraveny podla najlepSieho vedomia Spolo¢nosti, av§ak Spolo¢nost’
neprebera ziadnu zodpovednost’ za obsah a povahu informaécii, ktoré su spristupnené na
Portali.

Spolo¢nost’ nepoznd a neskima osobnu situaciu Klientov.

Investicia do Kryptoaktiv znamena rizika vratane rizika CiastoCnej alebo tUplnej straty
investovanych penazi. Investicia nie je krytd systtmom ochrany vkladov zriadenym v
stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU zo 16. aprila 2014 o
systémoch ochrany vkladov (U. v. EU L 173, 12.6.2014, s. 149). Investicia tieZ nie je kryta
systémom néahrad pre investorov zriadenym v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu

a Rady 97/9/ES z 3. marca 1997 o systémoch nahrad pre investorov (U. v. ES L 84,
26.3.1997, s. 22).

Klienti z dovodu nedostatku likvidity na trhoch Kryptoaktiv nemusia byt schopni predat’
nadobudnuté Kryptoaktiva, ked’ tak buda chciet’ urobit’.

Klienti nemajt ziadny pravny narok na uzavretie Zmluvy.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Spolo¢nost’ nie je v Ziadnom pripade povinna uskuto¢nit’ nakup, predaj, alebo zdmenu
Kryptoaktiv vo vlastnom mene.

Spolo¢nost’ je schopna uskutoénit’ nakup, predaj, alebo zamenu Kryptoaktiv len pri dostatku
likvidity na trhu Kryptoaktiv.

Spolo¢nost” vyhlasuje, Ze podl'a jej najlepSicho vedomia nie st v ramci Portalu nikdy
vynechané Ziadne informdicie a Ziadne informdacie nie su podstatne zavadzajlice ani
nepresné.

Ziadne plnenie Klientov a Ziadne poskytnutie Investicie alebo platby zo strany Klientov nie
je vkladom v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v platnom zneni. Ziadna ¢innost’
ani sluzba poskytovand Spolo¢nostou nema povahu platobnej sluzby v zmysle zdkona ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, finanéného sprostredkovania v zmysle zakona ¢.
186/2009 Z. z o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve ani obstarania kipy
finan¢ného nastroja, ani ziadnej inej investicnej sluzby alebo ¢innosti v zmysle zakona ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach, pravnej sluzby v zmysle
zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii, danového, iného individualneho ani osobného
poradenstva.

Spolo¢nost’ odporuca realizovat’ investicie vykonané prostrednictvom Zmluvy v ramci
diverzifikovaného investicného portfolia, popri inych investiciach do bezpecnejsSich a
menej volatilnych aktiv. Spolo¢nost’ odporaca rozdelit' peniazné prostriedky Klientov
ur¢ené na investovanie prostrednictvom Zmluvy medzi viaceré druhy Kryptoaktiv.

Sluzby Spoloc¢nosti su ur¢ené Klientom, ktori su dostatocne spoOsobili rizika v zmysle
¢lankov VII. a VIIIL. tychto VOP poznat’, pochopit’ a vyhodnotit, a s tymto vedomim
slobodne na zéklade svojich vedomosti, skusenosti a finanénych schopnosti vykonavat’
investi¢né rozhodnutia na vlastni zodpovednost’ a riziko. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo
preverit doveryhodnost’, sklisenost a vedomosti tykajice sa investovania a finan¢énu
situaciu Potenciadlnych Klientov za ucelom zabezpecenia, aby sluzby Spolo¢nosti vyuzivali
iba osoby, pre ktoré st vhodné.

Spolo¢nost’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za Skody Klientov alebo tretich stran v dosledku
vypadku sluzieb Spolo¢nosti a ich nedostupnosti. Ustanovenie predchadzajicej vety
neplati, ak k vypadku alebo nedostupnosti doslo v désledku umyselného porusenia
povinnosti zo strany Spolo¢nosti.

Ziadna zodpovednost’ za §kodu uplatnena u Spolo&nosti nikdy neprekroéi priamu skutoént
Skodu, ktora Klient preukazatel'ne utrpel. Akdkol'vek skoda musi byt’ Klientom bez pochyb
preukéazana.



Clanok VIIL
Prava, povinnosti a vyhlasenia Klienta

1. Klient berie na vedomie, Ze investovanie s podporou Spolo¢nosti predstavuje pre neho
rizika, vratane rizika likvidity a cenovej volatility nadobudanych Kryptoaktiv.

2. Klient si je vedomy, ze Spolo¢nost’ je pri poskytovani svojich sluZieb a plneni v zmysle
Zmluvy zavisla od velkého mnozstva technickych a technologickych nastrojov a sluzieb,
ktoré st poskytované tretimi stranami a nad ktorymi Spolo¢nost’ nema kontrolu. Spolo¢nost’
nezodpoveda za nedostupnost’ moznosti uzavriet Zmluvu a poskytnut’ sluzby z dévodu

nedostupnosti sluzieb poskytovanych Spolo¢nosti v tejto stvislosti tretimi stranami.

3. Klient vyhlasuje, ze vSetky nim poskytnuté udaje a predlozené dokumenty pri Registracii

su pravdivé, Uplné a aktudlne pocas celej doby plného pristupu ku Klientskemu uctu.

4. Klient je povinny bezodkladne oznamit® Spolo¢nosti aktkolvek zmenu udajov

poskytnutych alebo dokladov predlozenych pri Registracii.

5. Klient je povinny bezodkladne oznadmit’” Spolocnosti akékol'vek informacie, udaje, alebo
skuto¢nosti, u ktorych mozno predpokladat, ze by mohli mat’ akykol'vek vplyv na riadne
poskytnutie sluzieb Spolo¢nosti.

6. Klient je povinny sa bezodkladne oboznamit’ so vSetkymi informéciami relevantnymi k
poskytovaniu sluzieb Spolo¢nosti a uzavretiu Zmluvy a akoukol'vek dokumentaciou

spristupnenou mu prostrednictvom Klientskeho uctu.

7. Klient nie je opravneny previest’ ziadne svoje prava a povinnosti voci Spolocnosti bez jej
predchadzajuceho suhlasu.

8. Klient vyhlasuje, ze pri pristupe do Klientskeho uc¢tu vyuziva vyhradne bezpecné
internetove pripojenie.

9. Kilient vyhlasuje, Ze nie je Politicky exponovanou osobou.

10. Klient vyhlasuje, Ze nie je sankcionovanou osobou v zmysle zdkona ¢. 289/2016 Z. z. o
vykonavani medzinarodnych sankcii v plathom zneni.

11. Klient vyhlasuje, Ze pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona vzdy vo vlasthom mene.
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Klient je povinny zachovavat’ dovernost’ dovernych informacii a vyuzivat’ ich vyhradne za
ucelom vyuzivania sluzieb Spolo¢nosti. Klient je povinny chranit’ ddverné informacie pred
ich spristupnenim tretim osobam. Klient smie spristupnit’ doverné informacie vylu¢ne tym
osobam, ktoré st viazané zavizkom mlcanlivosti, alebo v pripadoch, kedy tak ustanovuje
vSeobecne zavizny pravny predpis. Klient zodpoveda aj za porusenie mlcanlivosti osobami
viazanymi zavdazkom mlcanlivosti v zmysle predchadzajacej vety. Vyuzitie dovernych
informacii za inym ucelom, ako je vyuzitie sluzieb Spolo¢nosti je mozné len po
predchadzajicom pisomnom suhlase Spolo¢nosti.

Klient je povinny nahradit’ aktikol'vek skodu priamo alebo nepriamo spdsobent Spolocnosti

a inym dotknutym strandm porusenim svojho zadviazku v zmysle tychto VOP, alebo Zmluvy.

Za doverné informacie v zmysle ods. 12 tohto ¢lanku VOP sa povazuji akékol'vek a vSetky
informacie stuvisiace so sluzbami Spolo¢nosti a Zmluvou. Pojem doverné informéacie v
zmysle predchadzajicej vety sa vyklada extenzivne. Za doverné informdcie sa vSak
nepovazuju informacie uverejnené na Portali a informacie, ktoré st inak verejné, alebo sa
stanll verejnymi inym sposobom, nez porusenim povinnosti v zmysle ods. 12 tohto ¢lanku
VOP.

Clanok IX.

Vybavovanie st’aznosti

Staznostou sa na Ucely tychto VOP rozumie vyjadrenie nespokojnosti Klienta adresovana
Spoloc¢nosti v suvislosti s poskytovanim sluzieb Spolo¢nosti.

Staznost je opravneny podat’ ktorykol'vek Klient.

Staznost’ je mozné podat’ vyluéne elektronickymi prostriedkami, a to zaslanim e-mailu na
adresu app@ctb24.com, alebo prostrednictvom Klientskeho uctu, ak to jeho pouzivatel'ské

rozhranie umoziuje.
Podévanie st'aznosti a ich vybavenie je vzdy bezplatné.

St'aznost’ musi obsahovat identifikacné a kontaktné tidaje Klienta, identifikacné a kontaktné
udaje zastupcu pre podanie staznosti (ak bol zvoleny), plnomocenstvo (zastupcu pre
podanie staznosti, ak bol zvoleny), odkaz na konkrétny zmluvny vzt'ah (ak sa staznost’ tyka
zmluvného vzt'ahu), predmet staZnosti, odovodnenie st'aznosti, dokumentéciu alebo dokazy
podporujuce dovody st’aznosti, datum vzniku dovodov st'aznosti, opis Skody alebo ujmy (ak
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takato vznikla), d’alSie informdcie relevantné pre vybavenie staznosti, miesto spisania

staznosti, datum spisania staznosti a podpis osoby podavajlicej st'aznost’.

Staznost’ sa povazuje za pripustnil, ked” spiiia vietky kritéria stanovené tymto ¢lankom

VOP, nie je v rozpore so vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi

a netyka sa veci, o ktorej uz bolo pravoplatne rozhodnuté sidom alebo inym prislusnym
organom, resp. je dana vec uz predmetom sidneho alebo spravneho konania. Ak staznost’
nenaplia kritéria pripustnosti, Spolo¢nost’ ju odmietne a odévodni, z akého dévodu tieto

kritéria nesplna.

Spolocnost’ je povinna vybavit’ kazdu staznost’ najneskér do 60 dni odo dila jej dorucenia,
pokial’ nenastani dovody v zmysle nasledujicej vety. Pokial’ na to existuju objektivne
dovody, je Spolocnost’ opravnena prediZit’ lehotu na vybavenie staznosti o d’alsich 60 dni,
a to aj opakovane. Spolo¢nost o predizeni lehoty na vybavenie staznosti podla
predchadzajtcej vety bezodkladne informuje Klienta. Spolocnost’ vzdy vynalozi vSetko
usilie potrebné na to, aby kazdu st'aznost’ vybavila v ¢o najkratSej moznej lehote odo dna
jej dorucenia.

Spolo¢nost’ po doruceni pripustnej staznosti posudi, ¢i st informécie a dokazy v st'aznosti
jasné a kompletné. Ak spolo¢nost’ usudi, Ze informéacie a dokazy v staznosti nie su jasné a
kompletné, bezodkladne vyZiada od Klienta spresnenie, pripadne doplnenie informécii a
dokazov nevyhnutnych pre riadne vybavenie st'aznosti.

Spolocnost’ je pri vybavovani staznosti povinna zhromazdit’ a preskimat’ vSetky relevantné
informacie a dokazy tykajlice sa st'aznosti. Spolocnost’ informuje Klienta o akychkol'vek
dodato¢nych krokoch prijatych pre vybavenie st'aznosti.

Rozhodnutie o st'aznosti, pripadne oznamenie o vybaveni staznosti sa musi vysporiadat’ so
vSetkymi bodmi staznosti a musi obsahovat’ odovodnenie takéhoto rozhodnutia, resp.
vybavenia staznosti. Rozhodnutie o st'aznosti, pripadne ozndmenie o vybaveni st'aznosti
musi byt konzistentné s rozhodnutiami o, resp. vybavenim obdobnych staznosti, s
vynimkou pripadov, kedy Spolo¢nost’ odklon od takychto rozhodnutiach, resp. vybaveniach
obdobnych st'aznosti nalezite odovodni.

Clanok X.
Poplatky

Platny cennik sluzieb Spolocnosti a poplatkov tvori Prilohu €. 2 tychto VOP.



Spolo¢nost” si vyhradzuje pravo jednostranne zapocitat akékol'vek splatné poplatky a
vydavky alebo iné pohl'adavky stvisiace s poskytovanim sluzieb a plnenim Zmluvy vo¢i
Klientovi.

Spolo¢nost’ si v stvislosti s poskytovanim sluzieb a pripadnym rozSirovanim vyhradzuje
pravo na zmenu cennika tvoriaceho Prilohu €. 2 tychto VOP, pripadne na zavedenie novych
poplatkov. Spolo¢nost’ je opravnend zmenit' cennik tvoriaci Prilohu ¢. 2 tychto VOP,
pripadne zmenit’ ceny jednotlivych poloziek s i¢innost’ou v lehote 14 kalendarnych dni odo
dna dorucenia oznamenia o tejto zmene na e-mailovu adresu Klienta. Novy cennik
nadobuda uc¢innost’ uplynutim 14. kalendarneho dita odo dia dorucenia oznamenia 0 zmene
cennika Klientovi.

Clanok XI.
Komunikacia

Spolo¢nost’ a Klient komunikuju formou pouzivatel'ského rozhrania Portalu, pokial’ nie je
v tychto VOP ustanovené, alebo medzi Spolo¢nost'ou a Klientom vyslovne dohodnuté inak.
Spolocnost’ je pri plneni svojich povinnosti v zmysle tychto VOP a pri poskytovani sluzieb
opravnena vyuzivat' nasledovné formy komunikacie: listinna, e-mailovd, SMS a
prostrednictvom Klientskeho uctu.

Akakol'vek komunikacia, ktora sa ma podl'a prisluSnych vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov alebo tychto VOP doruc¢it druhej strane, sa dorucuje prostrednictvom
Klientskeho tctu, e-mailom, postovym podnikom, kuriérskou alebo obdobnou sluzbou, a to
na adresy (elektronické a fyzické) uvedené v tychto VOP, resp. na adresy uvedené pri
Registracii.

Komunikacia doru¢ovana v zmysle tychto VOP sa povazuje za dorucenu:

a) pri dorucovani poStovym podnikom, kuriérskou alebo inou obdobnou sluzbou, 3
pracovné dni po dni podania;

b) pri doruovani e-mailom, v nasledujici pracovny den po dni odoslania e-mailu; a

C) pri dorucovani prostrednictvom Klientskeho G¢tu, v nasledujuci pracovny den po dni
ich preukéazatel'ného spristupnenia prostrednictvom Klientskeho uctu.

Ak je dokaz o skorSom doruceni, nez prezumuje ods. 3 tohto ¢lanku VOP, komunikécia
dorucovana v zmysle tychto VOP sa povazuje za dorucenu ku diu takto preukazaného

dorudenia.



Clanok XII.
Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost’ prikladd ochrane osobnych udajov vysoku véaznost a za tymto ucelom

vynaklada najvyssiu pozornost’.

Spolocnost’ je povinna realizovat’ ochranu osobnych udajov a stikromia Klientov, ktori st
dotknutymi osobami v zmysle prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pravidla ochrany sukromia a nakladania s osobnymi dajmi dotknutych oséb su predmetom
Zasad ochrany osobnych ddajov.

Clanok XIII.

Zavereéné ustanovenia

Nad ¢innost’ou Spolocnosti vykonéva dohl'ad, resp. dozor je Slovenské obchodna inSpekcia,
so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Slovenska obchodna in$pekcia je vSeobecnym
organom trhového dozoru v ochrane spotrebitel'a na vnatornom trhu podla zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole. Organom dohl'adu nad poskytovateI'mi sluzieb
kryptoaktiv je v zmysle Nariadenia o trhoch s kryptoaktivami Narodna banka Slovenska so
sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’, alebo doplnit’ tieto VOP. Spolo¢nost’
oboznami Klienta so zmenou podl'a predchadzajucej vety e-mailom, na e-mailovej adrese
uvedenej pri Registracii a predo diiom nadobudnutia platnosti nového znenia VOP.
Spolo¢nost’ mdze zmenit', alebo doplnit’ tieto VOP najmi za Gcelom dosiahnutia suladu s
relevantnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, alebo zosuladenia pravnych
procesov s redlnymi procesmi poskytovania sluzieb Spoloc¢nosti.

Ak Klient neinformuje Spolo¢nost’, Ze neakceptuje zmenu tychto VOP, alebo ak pokracuje
v pouzivani Portdlu aj po zmene VOP, m4 sa za to, Ze so zmenou VOP suhlasi.

Tieto VOP st vSeobecnymi obchodnymi podmienkami v zmysle osobitného predpisu.
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Pravne vztahy upravené tymito VOP a vSetkymi dokumentmi a zmluvnymi vzt'ahmi,
ktorych Ucastnici st Klienti a Spolocnost’, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, pokial’ nie je osobitne a vyslovne dohodnuté inak, alebo kogentné ustanovenia

relevantnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov neurcuji inak.

Spolo¢nost” a Klient zhodne prehlasuju, Ze vynaloZia vSetko Usilie na zmierlivé rieSenie
pripadnych vzniknutych sporov dohodou. Ak sa takyto spor nepodari vyriesit dohodou,
bude predlozeny prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo net¢innym, nedotkne sa

to platnosti a Gi€innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

V pripade rozporu medzi jazykovymi verziami tychto VOP je rozhodujuca slovenska
jazykova verzia.

Klient pouZivanim Portdlu prehlasuje, Ze si tieto VOP pozorne precital, ich obsahu
porozumel a na zidklade svojej slobodnej, vdZnej a urcitej vole, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, s nimi vyjadril suhlas.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravujui prisluSnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, predovSetkym zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni. 11.
Tieto VOP nadobudaju platnost’ 2022.11.01.
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